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Denumirea proiectului: Introducerea unor noi mecanisme si instrumente in design-ul serviciilor pentru contribuabili
Componenta: Servicii de cercetare sociologica in vederea evaluarii relatiei contribuabili - ANAF
Numele beneficiarului: Agentia Nationala de Administrare Fiscala
Obiectivele proiectului:
designul cercetarii si realizarea chestionarelor
realizarea a 5 anchete sociologice pe baza de chestionar
realizarea a 10 focus grupuri in randurile contribuabililor si ale replicatorilor de informatie
instruirea a 10 functionari publici ai ANAF pentru dobandirea cunostintelor privind culegerea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor prin tehnici de
sondaj online si de colectare feedback prin chestionare, precum si dobandirea cunostintelor privind tehnici de optimizare SEO (Search Engine Optimization)
v'  elaborarea unei metodologii de calcul a costului conformarii
Valoarea totala a proiectului, inclusiv finantarea: 2.375.478,00 lei, inclusiv TVA
Data inceperii proiectului: 20.05.2025
Data finalizarii proiectului: 20.12.2025
Codul proiectului: Componenta 8 — Reforma 1 — Investitia 1 - Tinta 217
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